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Valledupar

Sefiora

ESTEFANI ALVAREZ
estefanicardoza9@gmail.com

Asunto: Respuesta a peticién de servicios acerca de actualizacién de datos y restablecimiento de
contrasefia en la plataforma de la Agencia Publica de Empleo.

Respetada sefiora ESTEFANI ALVAREZ,

En atencidn a su comunicacion radicada en la entidad con el numero 7-2026-267369, en la que
menciona que presenta inconvenientes para acceder a la plataforma de la Agencia publica de
Empleo, cordialmente le informo lo siguiente:

Con el fin de brindar una respuesta oportuna y para proceder ante su requerimiento es
necesario la remision de: a. Copia legible del documento de identidad / b. Ciudad y Direccién de
residencia actual / c. Nimero telefénico de contacto /d. Especificar su requerimiento o indicar el
numero de la solicitud de su interés.

Recuerde que todos nuestros servicios son publicos, gratuitos e indiscriminados y no requieren
intermediarios. Le invitamos a diligenciar la siguiente encuesta de satisfaccion, ya que su
participacién nos servira para la mejora continua de nuestros procesos. Enlace encuesta:
https://nam.dcv.ms/C109fNpbBr

Cordialmente,

TATIANA ALEJANDRA LUNA DAVILA
Coordinadora Agencia Publica de Empleo
SENA Regional Cesar

NIS: 2026-01-294262
Proyecté: Eliana Marcela Donado Romero

Cargo: Orientador Ocupacional.
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